
华为干部领导力
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在对干部战略领导力的建设方面，华为从组织、个人和客户3个角度入手，确
立了对干部自身9个方面的培养。

1.关注客户
以客户为中心是华为的核心价值观之一。关注客户需求并实现客户需求是华为
干部的核心职责。干部应通过科学合理的管理工具和方法，保持高度的市场洞
察力来关注客户需求，从而实现组织目标。
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2.建立伙伴关系
对于已经和公司产生交易行为的客户，相关干部应当及时、全面地做好跟进工
作，促进买卖双方良好关系的发展，最终在企业和客户之间建立起稳定、持续
的伙伴关系，为进一步发掘客户价值奠定基础。

3.团队领导力
华为的干部应当具备像“头狼”一样的团队领导力。这种领导力，一方面要体
现在常态化运营的过程中，干部能够带领团队将公司的意志落实到位；另一方
面，也体现在当部门或团队遭遇困境时，干部能够稳定团队人心，并找出有效
的应对之策。
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4.塑造组织能力
国际化的市场带来的是多样化的挑战，面对各种纷繁复杂的运营环境，千篇一
律式的组织形式显然不足以应对。作为各部门的带头人，广大领导干部应当具
备塑造组织的能力，一方面，组织的行事风格要符合特定市场的实际需求，另
一方面，组织的内部关系也要适应当地的风土人情。

5.跨部门合作
对于各个部门的干部来说，在日常工作中应当站在较高的位置审视自己的工作，
个人英雄主义在社会大协作的背景下注定是行不通的，所以，华为的干部必须
要具备跨部门合作的意识和能力。
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6.成就导向
理想的工作成果是华为对各部门、各团队进行绩效考核时的重要依据，所以华
为的干部应当具备成就导向的能力。在达成目标的过程中，华为的干部一方面
要牢牢把握工作的方向，防止员工做无用功，另一方面也应积极开动脑筋，寻
求各种高效完成目标的方法。

7.组织承诺
对于上级，华为的干部应具备良好的组织承诺能力。一方面，相关干部应当实
事求是地对本部门的能力进行评估，让本部门对上级的承诺能够具备较高的实
现可能。另一方面，华为的干部还应当充分认识本部门的工作潜力，在对上级
进行工作承诺时，能“芝麻开花节节高”，让上级充分认识到自己的进取心。
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8.战略性思维
华为的干部应当具备战略性思维。一方面，在日常经营中，华为的干部应当着
眼于公司发展的长远打算，多做一些“未雨绸缪”的前瞻性工作。另一方面，
在公司的长远利益和本部门的短期利益发生冲突时，华为的干部应当具有“舍
小家为大家”的心胸。

9.理解他人
华为干部一方面要对上级的指示负责，另一方面也要对下级的成长负责。在上
传下达的过程中，干部难免会遇到一些偏激的言论或过分的行为，而此时需要
相关干部做的，并不是一味地指责或处罚别人而是理解他人。一方面，干部要
做好倾听，另一方面，干部还应做好宣传和解释。
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干部“四力”是持续取得高绩效的关键行为。干部“四力”十二要素是华为评
价领导力的重要内容，具体如图5-17所示。
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华为的领导能力框架如图5-18所示。
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1.决断力

根据现实状况和公司要求，对本团队、本部门的工作做出决断是一名华为干部
必须具备的领导力，而对事务的决断能力主要表现在以下两个方面。
（1）作为企业的领导干部，首先要具备善于决断的能力，否则便和普通员工
没有什么两样。华为要求自己的干部在开展工作的过程中善于抓住主要问题的
主要方面，拥有战略思维。
（2）华为还要求干部要有担当意识，在需要拍板的关键时刻能够果断地做出
决策，防止错过商机。在自己的项目或团队出现问题时，能够主动承担责任。
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2.执行力
华为的干部特别是中基层干部一方面承担着对下属的管理责任，另一方面也承
担着对上级指示的执行责任。为了能够完成上级的指示，华为干部要具有以下
4个方面的执行力。
（1）华为的干部要具有对资源的调配能力，能在资金、时间等资源有限的情
况下，出色地完成任务。
（2）华为的干部要有组织能力，包括在日常工作中巩固、激励以及发展团队
的能力，以及在面对具体项目时改进团队工作作风、工作方法的能力。
（3）作为一个部门的领导，华为的干部还必须具备跨部门沟通、协调以及合
作的能力。
（4）在组织自身的建设方面，华为的干部应当做到持续地进行组织运作、不
断加强组织建设并改进工作作风、工作方式。
。
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3.理解力
对于已经成为干部的华为人来说，对于工作的理解显然不可能再依靠他人的指
点来完成。同时，自己也担负着向部门员工进行培训和指导的职责，这就要求
这些干部必须具备强大的理解能力。

（1）华为的干部要具备从业务中找到利润点的能力，这便是人们常说的商业
敏感性。
（2）华为要求自己的干部具有横向思维，也就是说要对自己和本部门所处的
企业环境有清醒的认识。
（3）华为的干部还得对自己所处的文化环境进行全面、深刻、理性的把握，
特别是对于那些身处海外的干部，华为更是要求他们在理解当地文化的同时，
积极地让企业融入当地的文化中。
。
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4.沟通力
作为管理干部，出色的沟通能力是干部的基本素质之一，华为干部的沟通能力
主要体现在以下3个方面。
（1）在对外交涉的过程中，华为的干部要秉承开放性，让客户对公司的服务
感到满意，并和客户建立彼此信任的关系。
（2）在沟通中，相关干部应当具有站在客户的角度进行思考的能力，能以客
户需求为导向，并最终和客户建立牢固而又亲密的合作伙伴关系，这是一名干
部沟通能力强大的重要表现。
（3）在部门内部的交流过程中，华为也要求的自己的干部灵活地掌握灰度和
妥协的尺度，既让员工的自主性得到尊重，又不让员工突破企业原则的底线。
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现实的商业竞争要求领导力从内在定义转向外在定义。对于华为来说，对一名
干部的选拔和任用，也仅仅是对其既有领导力的认可和对其领导力进行进一步
培养的契机。干部必须持续提交结果责任才能证明自己的领导能力。

实践证明，华为在领导力方面主要有两类具体做法，如图5-19所示。
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图5-19 提升干部领导力的具体做法
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1.领导者个人

正人先正己。对于华为的干部来说，想要提升自身的领导力，首先要从本人做
起。
（1）激励。华为的干部要善于向自己描绘愿景和目标，以便激发自身的内部
动机。
（2）尊重。华为的干部应当把愿意奋斗的员工当作本部门最重要的资产，正
视并尊重个体差异，同时还要善于发现下属的优点，给予员工及时的鼓励。
（3）倾听和沟通。干部作为部门领导，应当以身作则，在本部门中积极做出
具有前瞻性的工作，同时也要热心帮助下属，关心下属，倾听下属的心声。
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2.领导者所在团队

众人拾柴火焰高。领导者领导力的作用集中体现在其对团队的号召力和指挥能
力上，为了让本团队能发挥出较高的效能，领导者应在自身所在团队中做以下
4个方面的工作。
（1）团结。在意识上，华为的干部应当自觉地与组织目标保持一致。在工作
中，华为的干部则应做好自发、自动地执行。
（2）紧张。在带领团队开展工作的过程中，华为的干部应当肩负强烈的使命
感，并以目标作为导向，给自己设定出具有挑战性的目标。
（3）严肃。在对本部门、本团队的工作进行监督的过程中，华为的干部应当
自觉地遵守团队规范，并维护团队荣誉感，做到自我领导。
（4）活泼。在工作和生活中，华为的干部应当营造出相互尊重、彼此信任、
开放豁达与积极向上的组织氛围，减少员工紧张感，增加员工归属感。
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